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1.1 Presentacion

Desde 1992t, la Fundacién Acceso ha venido trabajando en conjunto con las
organizaciones de la sociedad civil (OSC), sobre el tema de la utilizacién de la
comunicacion electrénica como una herramienta de fortalecimiento organizacional.

Al principio, el trabajo de Acceso se centraba en la capacitacién técnica y el
establecimiento de los dispositivos para la conexidn. Posteriormente, decidid darle
mas énfasis al trabajo sobre los usos estratégicos de la Internet en las OSC
centroamericanas que a los aspectos técnicos, que empezaron a ser del interés de
otras iniciativas privadas. Acceso comprende los usos estratégicos de la Internet
como aquellos que apoyan el fortalecimiento organizacional.

A mediados de 1999, con el apoyo del Centro Internacional de Investigacion para
el Desarrollo (CIID) de Canada (www.idrc.ca), se inicid un proceso de investigacion
que ha tenido como propdsito principal valorar el impacto de la Internet en las
organizaciones de la sociedad civil centroamericana. Esta se habia propuesto
observar las experiencias de adopcién de la tecnologia en las organizaciones y
valorar las consecuencias, positivas y negativas, que su insercion producia en el
trabajo interno y en la mision social que ellas se han planteado.

Durante el proceso investigativo, se ha hecho un esfuerzo por contribuir al
desarrollo de dos temas fundamentalmente: 1) la evaluacidon del impacto de la
Internet y 2) la construccion de una vision social de la Internet. En este sentido se
ha tratado de aportar a partir de:

e La discusion y desarrollo de conceptos para comprender mejor el significado del
impacto de la Internet en la sociedad y en las OSC, desde el contexto
centroamericano.

e El disefio y la prueba de metodologias para valorar las consecuencias de la
adopcidn de la Internet en las OSC.

e La recopilacion de evidencias que sustenten las percepciones, ideas e intuiciones
que existen sobre las consecuencias de esta tecnologia en la organizacion, que
refute algunas de ellas y que cree nuevos intereses sobre el tema.

e La creacion de instrumentos como guias, indicadores y folletos que sean Utiles
para el proceso de adopcidén de la Internet en la organizacién, que no termina
nunca.

Este documento esta dividido en tres secciones:

La primera que presenta algunas de las reflexiones generales sobre la Internet y
el andlisis de su impacto.

1 Inclusive antes de la incorporacion de la Internet en la regidn, la cual se dio con fuerza en 1995.




La segunda desglosa las transformaciones, positivas y negativas, que la Internet
produce en el contexto organizacional. Esta seccion tiene seis apartados que valoran
el rol de la Internet 1) en forma general, 2) procesos de la gestion de la
organizacion, 3) en las redes interorganizacionales y las relaciones externas, 4) en
la produccion de informacion para el mundo en red vy la visibilizacién del trabajo, 5)
en la utilizacién de la Internet como herramienta de informacidén organizacional y 6)
en la utilizacion de esta tecnologia para la generacién de nuevos conocimientos.

Una ultima seccidn, que presenta las conclusiones.

1.2 De donde provienen los hallazgos

Los resultados se han desarrollado con base en el seguimiento de un marco
tedrico metodoldgico?, creado especificamente para esta investigacién, mediante el
cual se ha intentado construir una interpretacion propia de las consecuencias de la
adopcion de la Internet en las organizaciones de la sociedad civil. Para ponerlo a
prueba se han utilizado las siguientes herramientas:

1. El andlisis de una encuesta telefénica regional que se hizo a 102 organiza-
ciones de los siete paises de la regién. Se incorporaron tanto organizacio-
nes que utilizaban y que no utilizaban esta tecnologia3. Debido a dificulta-
des para conocer la poblacién total de OSC centroamericanas y sus carac-
teristicas, esta muestra no tiene intencion de representatividad estadistica.

2. Siete estudios de caso a profundidad, que reconstruyen, en conjunto con
las organizaciones participantes, la historia de adopcién de esta tecnologia
Yy Sus consecuencias positivas y negativas a través del tiempo. Ademas, se
recopilaron los sentimientos y las percepciones que la incorporacién de esta
herramienta ha producido en los integrantes de las OSC. Se trabajé con
organizaciones de diferentes tamafios de cinco de los siete paises, con
distintos niveles de uso de la Internet y de diversos sectores4. Este trabajo
se hizo en dos momentos (con un intervalo de un afio), a fin de discutir las
diferencias surgidas en el tiempo.

3. El analisis de contexto de los seis paises de la region, donde se valoraron
los diferentes aspectos del entorno que podrian estar influyendo, positiva y
negativamente, en la adopcién de esta tecnologia en la organizacions.

2 www.acceso.or.cr/publica/telecom/framework.html
3 www.acceso.or.cr/publica/impacto/encuestanregional/encuesta.pdf

4 www.acceso.or.cr/publica/impacto/impactol/estudioscaso/defensores.pdf,
WWwWw.acceso.or.cr/publica/impacto/impactol/estudioscaso/elsitio.pdf ,
WWwWw.acceso.or.cr/publica/impacto/impactol/estudioscaso/fusai.pdf ,
Wwww.acceso.or.cr/publica/impacto/impactol/estudioscaso/Cayos.pdf ,
WWwWw.acceso.or.cr/publica/impacto/casa3mundos.pdf,
www.acceso.or.cr/publica/impacto/puntos.pdf ,
Www.acceso.or.cr/publica/impacto/paniamor.pdf .

5 www.acceso.or.cr/publica/entornos.pdf



4. Una encuesta de percepcion que relaciona los factores del entorno que se
indagaron en el analisis de contexto, con la realidad de la organizaciénes.

5. Un taller regional donde se analizaron y se retroalimentaron los principales
hallazgos de la investigacion.

Si bien es cierto las conclusiones que se exponen en esta publicacién son
producto de la aplicacién de estas herramientas metodoldgicas, el interés no es
presentar los hallazgos producidos por cada una de ellas, sino extraer los principales
resultados? en un documento que sea Util para la discusion del rol de la Internet en
las organizaciones de la sociedad civil.

La base principal de este trabajo son los estudios de caso a profundidad
en las organizaciones que son complementados con los hallazgos de los
otros instrumentos aplicados.

1.3 Un documento para la reflexion

Este trabajo estd dirigido, especificamente, a los integrantes de las
organizaciones de la sociedad civil - con énfasis en las centroamericanas -.
Especialmente a quienes tienen a su cargo el proceso de adopcion de la Internet
como una herramienta para fortalecer su desempefio y el cumplimiento de la misién
social que se han propuesto. La idea es que este documento sea (til para la toma
de decisiones sobre la incorporacién de la Internet en la practica cotidiana de la
organizacién y de los individuos que la integran.

Ademas, contribuir con las personas que trabajan en investigacién o que tienen
incidencia en las politicas publicas del area de nuevas tecnologias y que desarrollan
el tema de la Internet desde una vision social.

Este es un documento cuyo propdsito final es estimular la reflexion y la discusion
acerca del rol de la Internet en las organizaciones y en la sociedad en general.

Cada uno de los temas que se desarrollan puede ser retomado y trabajado a
profundidad por medio de otras investigaciones y actividades. Esta es principalmente
una mirada integral de la experiencia de adopcion de esta herramienta tecnoldgica
en las OSC centroamericanas, entre 2000 y 2002.

WWW.acceso.or.cr/publica/impacto/impactol/analisisentorno/micro-macro.pdf

Los documentos originales donde se exponen los resultados completos y de donde se obtiene el sustento
tedrico, metodoldgico y empirico para los hallazgos que se presentan aqui, pueden ser consultados en el sitio
Web de la Fundacion Acceso (www.acceso.or.cr/publica).




Para pensar ...

La Internet, una red
de redes humanas.

1.4 Otra definicion de la Internet

La mayoria de los manuales y libros plantean al inicio que la
Internet es “la red de redes de computadoras...”. Sin embargo, en
este documento y en la investigacidon que le ha dado sustento, se
ha preferido utilizar una definicién que muestra mejor la funcién
social que cumple esta herramienta tecnoldgica.

Entonces, se ha entendido la Internet como un nuevo espacio
de interaccidn entre los seres humanos, que esta mediado por com-
putadoras y esto, por supuesto, le da caracteristicas especiales. Sin
embargo, es imprescindible evidenciar que la participacion en for-
ma individual o colectiva en la Internet implica siempre una inte-
raccion social entre personas y grupos. Es decir, que es importante
tomar en cuenta los hombres y mujeres que estan sentados frente
a las computadoras, estableciendo relaciones.

Por estos motivos se propone comprender la Internet como

Una red de redes humanas que utiliza una plataforma de
conexiones electrénicas mediadas por computadoras.

1.5 ;Por qué la Internet?

Una de las preguntas mas importantes y validas sobre la
Internet es épor qué invertir esfuerzos y recursos en trabajar sobre
el tema de la Internet, si hay tantos otros problemas que resolver
en los paises latinoamericanos?

Pueden existir diversos motivos, sin embargo, hay dos aspectos
que resulta importante destacar. Por un lado, la Internet es un
hecho, y tiene consecuencias en la sociedad, tanto para quienes la
utilizan como para quienes no. Por otro lado, hay un sentido de
oportunidad, es decir, que todavia parece existir la posibilidad de
apropiarse de esta tecnologia para apoyar los procesos de
transformacién de la realidad.

Uno de los dirigentes indigenas de Rey Currés dice, en relacion
con el intento de aprobar la explotacion petrolera en su territorio:

“"Hace mucho tiempo nos robaron el oro y lo cambiaron por espejos,
y digo que exactamente nos estan haciendo lo mismo; exactamen-

8 Poblacién indigena costarricense al sur del pais.



te igual; solamente que ahora no vienen con espadas ni arcabuces en sus manos,
pero lo hacen de otra forma écémo lo hacen? Con mala informacion...” °.

Esta cita no se refiere a la Internet concretamente, pero expresa claramente el
poder de la informacioén.

Es importante para los paises centroamericanos y sus organizaciones sociales
comprender como cambia la dindmica social, politica, econdmica, cultural, debido a
la utilizaciéon de esta tecnologia de informacidn y comunicacion. Esto es
indispensable para definir el rol que se puede desempefiar y las posiciones que se
deben tomar para tener un papel activo en este nuevo orden social.

Con esta motivacién, la investigacion tuvo como preguntas principales:

1. ¢éCoémo pueden nuestras organizaciones, desde sus contextos y condiciones
especificas de desigualdad, apropiarse de la Internet y crear una forma
alternativa de uso de la red mundial para nuestros paises?

2. ¢Qué capacidades deben desarrollar para que el uso de esta herramienta
sea una ventaja para su propio funcionamiento y para el mejoramiento de las
condiciones de vida de los paises donde se desenvuelven?

Por otro lado, todavia parece existir una posibilidad de apropiarse de la Internet
y de un espacio en la red, por parte de las organizaciones y poblaciones que no han
tenido esta posibilidad con otros medios de comunicacion.

“La diversidad tecnoldgica dice ser diversidad democratica. La tecnologia pone la
imagen, la palabra y la musica al alcance de todos, como nunca antes habia ocurrido
en la historia de la humanidad; pero esta maravilla, puede convertirse en un engafio
si el monopolio privado termina por imponer la dictadura de la imagen unica, la
palabra unica y la musica uUnica, entonces se tendera a ofrecernos miles de
posibilidades de escoger entre lo mismo y lo mismo, para los mismos”. (Galeano,
1998)10

9 Cita recopilada por Federico Guevara y Paulo Moya en un ensayo para el curso de
procesamiento de datos de la Escuela de Antropologia de la UCR, 2do semestre 2001.

10 Eduardo Galeano, “El Mundo Patas Arriba”













“El peligro es cuando dejas de ver a la Internet como una herramienta
y pensas que es un todo. A veces siento que la Internet se puede
convertir en una barrera para otras cosas. Se impulsa la idea de que
todo se resuelve si podés manejar ese aparato”.

Fundacion Paniamor




El primer aprendizaje de estos dos afos de investigacién es que para poder
analizar las consecuencias de la Internet en la sociedad y poner en funcionamiento
acciones con la Internet que beneficien el desarrollo de nuestros paises, es
indispensable mirar mas alla de lo evidente.

Esto significa pensar en la Internet como una herramienta social, no solo
observando y atendiendo las computadoras, el nimero de mensajes que circulan en
ellas o las conexiones, sino la dindmica social que estas generan y las consecuencias
en las relaciones econdmicas, politicas, culturales, individuales y organizacionales
que esta tecnologia produce. En este sentido, el desarrollo del trabajo mostré que
es importante:

e Diferenciar entre resultados, efectos e impactos de la tecnologia
e Comprender que el contexto es determinante
e \er mas alla de las conexiones

e Aprovechar la Internet es un gran desafio

2.1 Diferenciar entre resultados, efectos e impactos de la tecnologia'

Para analizar el impacto de la Internet, se hizo necesario diferenciar entre los
resultados de la incorporacion de esta tecnologia a la organizacién, los efectos que
esta produce y finalmente los impactos que genera. Haber podido identificar estos
tres niveles permitid6 comprender mejor la importancia que esta herramienta tiene
en el cambio de las organizaciones y entender cuales son las transformaciones
permanentes y las transitorias.

e Los mas evidentes son llamados resultados de adopcién de la Internet. Esto es lo
que generalmente se observa cuando se habla de la Internet. Es decir, el nimero
de maquinas que se encuentran conectadas, el personal que se ha capacitado, la
frecuencia con que se usa la Internet, la tecnologia de conexion que se utiliza, el
nimero de mensajes que van y vienen y los costos que implica, entre otros.

e Pero la incorporacion de la Internet tiene efectos en los procesos de comunicacion
e informacion, ya que es una herramienta orientada a esta area. Es importante
comprender cémo la adopcién de esta tecnologia transforma estos dos procesos.
Esto es lo que se llamd el andlisis de los efectos de la adopcidn de la Internet en
las OSC durante esta investigacion.

e Ahora bien, los procesos de informacion y comunicacién son pilares
fundamentales para el trabajo de las organizaciones. Entonces, la variaciéon en

11 Ver www.acceso.or.cr/publica/telecom/framework.html para mas detalle



estas dos areas influye y modifica las formas en que se realizan las actividades
sustanciales de las OSC (nuevos métodos de trabajo, mejores productos vy
servicios, por ejemplo). Esto significa que pueden existir cambios en los procesos
internos organizacionales y en la forma como se aborda la misién social que las
OSC se hayan propuesto. El cambio en las actividades sustanciales de las
organizaciones, producido por la incorporacidon de esta tecnologia, es lo que se
ha llamado impacto de la Internet en las OSC.
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Conkekia
La diferenciacion de estos tres aspectos resulté muy importante para este traba-
jo. La experiencia ensefia que cuando se analice el impacto de la Internet en cual-
quier sector, hay que establecer las distinciones entre estos tres grandes bloques,
distintos pero que interacttan.

2.2 El contexto es determinante

Es dificil comprender las consecuencias de la adopcidon de la Internet y tomar
decisiones acertadas sin estudiar el contexto en que se desarrollan las acciones. Es
decir, que hay que observar las condiciones externas que afectan o no las formas y
posibilidades de adopcién de esta tecnologia. El impacto de la Internet depende del
contexto en el cual se incorpora.

Las consecuencias, positivas y negativas, de la incorporacion de la Internet en
las organizaciones sociales centroamericanas tienen mucha relacion con los
contextos nacionales, en los cuales estas se desenvuelven. Si no se hubiera tomado
en cuenta el entorno nacional para analizar la informacién recopilada, no se hubieran

12 Ver www.acceso.or.cr/publica/impacto/impactol/framework.html




Para pensar ...

La Internet es una realidad en
la region y transforma de una u
otra manera la vida de los paises

centroamericanos y de las
organizaciones regionales.

comprendido, de la misma manera, los cambios que la Internet
produce en el trabajo de las organizaciones.

Es importante llamar la atencidon sobre este punto, porque son
pocos los trabajos de investigacién sobre la Internet que toman en
cuenta el contexto.

2.3 Ver mas alla de las conexiones:

Las acciones que se priorizan estan orientadas a proveer acceso
a la Internet. Esto se observa tanto en las decisiones de las
organizaciones como en las politicas nacionales sobre las nuevas
tecnologias. La primera preocupacion es adquirir las computadoras
y realizar las conexiones. El problema es cuando las acciones y las
preocupaciones se quedan en este nivel y, entonces, no se invierten
recursos, esfuerzos o reflexiones alrededor de los usos con sentido
y la apropiacion social de esta tecnologia.

Al final, lo que interesa a quienes sustentan una vision social de
la Internet, es que esta herramienta contribuya a transformar el
mundo para que este sea mas justo, mas equitativo y mas soste-
nible.

e Para cumplir con este propdsito, es necesario garantizar un
acceso equitativo y universal a las nuevas tecnologias.

e Pero es importante no depositar todos los esfuerzos y los
recursos solo en el establecimiento de las conexiones, que
no van a proveer una solucién magica a la brecha social. Es
necesario dedicar recursos y esfuerzos para analizar y
poner a funcionar usos con sentido de esta herramienta
tecnoldgica. De tal forma que exista una relacion directa
entre la utilizaciéon de la Internet y la solucién de las
necesidades sociales concretas.

e Con el mismo nivel de importancia, es necesario desarrollar
procesos que impulsen la apropiacion social de esta
herramienta tecnoldgica, de tal forma que esta se inserte en
la cotidianeidad de los grupos sociales y adquiera un sentido
acorde con la realidad.

Pensar y emprender acciones centradas solamente en el acceso
a la Internet producird un ensanchamiento de la brecha social. El

13 www.acceso.or.cr/publica/impacto/conocimiento y
www.idrc.ca/panamericas/internetparaque



acceso a la Internet serd aprovechado por las mismas personas que, por sus
condiciones econémicas, sociales y politicas, han podido aprovechar todas las otras
oportunidades.

2.4 Aprovechar la Internet es un gran desafio

En este trabajo se ha hecho evidente que, a medida que se va incorporando la
Internet en las organizaciones, se deben enfrentar tres grandes retos:

e La instalacion de la Internet en la organizacion. Consiste en adquirir todo el
equipo (computadoras, conexiones) y el conocimiento necesario (capacita-
cidén técnica), para empezar a utilizar esta tecnologia en la organizacion.

e El cambio en la estructura y cultura organizacional. Este trabajo evidencia
que muy pocas veces se prevé de antemano el cambio organizacional que
la incorporacion de la Internet va a producir. Al adoptar la tecnologia,
comienzan a aparecer nuevas areas, cambios en los procedimientos y
procesos que no se habian pensado y nuevos requerimientos en los
perfiles ocupacionales. Igualmente, la cultura organizacional se ve
transformada por las nuevas formas de trabajo que la Internet implica.
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e La generacién de nuevos conocimientos utilizando la
Internet. Muy poco impacto tendria la Internet si no provoca
un cambio en las actividades, métodos, productos vy
servicios. La Internet serd una herramienta Util para la
transformacion social, que es la meta de la mayoria de las
OSC, si esta contribuye a encontrar soluciones a los
problemas concretos de la poblacion.

Este no es un proceso espontaneo. La conexion a la Internet
Nno genera nuevos conocimientos por si misma. Que esta
tecnologia sea Util para la creacién de nuevos conocimientos
depende, entre otras cosas, del desarrollo de nuevas
capacidades y habilidades y de cambios organizacionales
profundos.

Incorporar la Internet al trabajo organizacional no es una tarea
sencilla e implica mucho esfuerzo de planificacion, de desarrollo de
estrategias, de mirar mas alla de lo evidente, mas alld de las com-
putadoras y las conexiones.



