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1. PROGRAMA DEL TALLER: COMUNICACIÓN Y TIC
 EN ORGANIZACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS JÓVENES

Curso:
Taller: Comunicación participativa y Tecnologías 
de la Información y la Comunicación en 
organizaciones para el desarrollo de los jóvenes.

Institución académica responsable: Universidad Autónoma de Aguascalientes

Organismo sede:

Fecha en que se imparte: Duración: 15 Horas

Elaborado por: Dra. María Rebeca Padilla de la Torre

Descripción general 

El taller se ha diseñado con fundamento en las metodologías horizontales 
(Corona y Kaltmeier, 2012) para generar conocimiento, integrando la pers-
pectiva académica con los saberes y experiencia de las personas de una 
organización que trabaja con jóvenes. Esta propuesta consiste en la imple-
mentación de un taller que facilitará información, actividades e insumos per-
tinentes para detonar la reflexión y análisis de los participantes e integrar una 
propuesta de apropiación de las Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación al quehacer de la organización que sea necesaria y posible de acuerdo 
a su situación.20

20 Este taller derivó de la investigación: “Tecnologías para el desarrollo de jóvenes en 
organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil” financiada por la uaa y el Consejo 
Nacional para la Ciencia y la Tecnología, conacyt en México. Financiada por la Convocatoria 
de Ciencia Básica CB-2013-01, propuesta 221251y el Programa de Investigaciones 
Culturales (PIECU14-5).



Perfil y número de participantes

Los participantes en el taller serán preferentemente los miembros o volun-
tarios de la organización que mejor conozcan sus antecedentes, objetivos y 
funcionamiento, particularmente con relación a su trabajo hacia los jóvenes. 
El taller se adaptará al perfil y necesidades de los miembros, en lo posible, 
sin cambiar los objetivos. Para fomentar la participación y horizontalidad del 
taller se propone que el número sea entre 5 y 12.

Objetivo general

Analizar en colectivo y de manera participativa el estado actual de la or-
ganización, su atención hacia los jóvenes y el papel que actualmente des-
empeñan las tic en este contexto para integrar una propuesta de su uso 
significativa y viable.

Objetivos particulares

1. Identificar los antecedentes, contexto y la perspectiva de la organización 
sobre su papel en la sociedad de acuerdo a su naturaleza, sus principales 
objetivos y las estrategias que despliega para lograrlos de acuerdo a sus 
capitales económico, social y simbólico.

 2. Analizar los sentidos que asume la organización sobre los jóvenes y las 
estrategias, modalidades y actividades con las cuales se vinculan con 
ellos, su alcance, las características de la población juvenil que atienden 
y si esto es evaluado.  

3. Realizar un diagnóstico sobre la comunicación y el actual empleo de las 
tic en dos ámbitos: a) en sus actividades como organización, para tareas 
administrativas, atendiendo necesidades de comunicación interna y ex-
terna como la promoción de su imagen, relaciones públicas y búsqueda 
de financiamiento; y b) en las actividades de atención hacia los jóvenes, 
para integrar un plan de comunicación y de empleo de tic participativo, 
significativo y viable.



1ª. Sesión. Introducción, acuerdos e integración de una visión participativa 
del contexto de la organización. Sentidos sobre el ser joven y el trabajo de 
la organización hacia ellos

Objetivos particulares Actividades

1.- Comprender los antecedentes, contexto y situa-
ción actual de la organización con particular énfasis 
en su capital económico, social y simbólico. 

2.- Analizar cómo la organización entiende su papel 
en la sociedad de acuerdo a su naturaleza, sus 
principales objetivos y las estrategias que desplie-
gan para lograrlos de acuerdo a sus capitales. 

3.- Identificar los sentidos que asume la organización 
en su perspectiva sobre los jóvenes y el quehacer 
que realizan para ellos.   

• Presentación del programa del taller. 
• Acuerdos de confidencialidad y ética entre 

los investigadores y participantes al taller. 
• Representación visual de la organización 

y su contexto. 
• Aplicación de una lista de cotejo. 
• Grupo de discusión.
• Presentación de la perspectiva (investiga-

ción-intervención) del desarrollo juvenil 
positivo.

Duración: 5 horas, dos sesiones de 2:15 hrs. con un receso de 30 minutos

2ª. Sesión. La comunicación participativa. Diagnóstico 
sobre la comunicación de la organización

Objetivos particulares Actividades

1.- Realizar un diagnóstico sobre la comunicación 
y el actual empleo de las tic en dos ámbitos: 
a) en sus actividades como organización, para 
tareas administrativas, atendiendo necesida-
des de comunicación interna y externa como 
la promoción de su imagen, relaciones públi-
cas y búsqueda de financiamiento; y b) en las 
actividades de atención hacia los jóvenes.

• Presentación de estudios y casos sobre cómo 
se integran las tic a la organización como tal. 

• Presentación de estudios y casos sobre cómo 
se integran las tic al trabajo de la organiza-
ción en sus actividades con los jóvenes.

• De manera colectiva se realizará y discutirá 
un mapeo de la comunicación (en general, 
incluyendo las tic) mediante una representa-
ción gráfica, visualizándolo a partir de nodos.

Duración: 5 horas, dos sesiones de 2:15 hrs. con un receso de 30 minutos



3ª. Sesión. El papel de las tic en la comunicación de la organización y hacia 
los jóvenes, elaboración de una propuesta y evaluación del taller

Objetivos particulares Actividades

1.- Integrar un plan de comunica-
ción y de empleo de tic partici-
pativo, significativo y viable para 
la organización.

2.- Evaluar el desempeño del taller y 
hacer recomendaciones para su 
mejora.

• Se discutirá a partir de los problemas identificados en el 
diagnóstico de la comunicación realizado en la segunda 
sesión, cuáles son las prioridades y las elecciones sobre 
el empleo de la comunicación y tic de la organización, 
considerando su situación y la viabilidad para llevarlas a 
cabo. Se completará el modelo de elecciones de Klein 
precisamente con las elecciones de los participantes en el 
taller para integrar un plan de comunicación y tic.

• Se llevará a cabo una evaluación del taller, primeramente 
a manera de entrevista colectiva en un formato libre y me-
diante un instrumento por escrito, anónimo, con elemen-
tos cerrados y abiertos.

Duración: 5 horas, dos sesiones de 2:15 hrs. con un receso de 30 minutos
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